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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг Муниципального 
казенного учреждения культуры «Еланская центральная районная библиотека» Еланского муниципального района Волгоградской

области (МКУК Еланская ЦРБ» ) в 2022 г.

на 2023-2025 год.

Недостатки, выявленные в 
ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Наименование мероприятия 
по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия
реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактический 
срок реализации

М КУК «Еланская ЦРБ»
I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Не соответствие 
размещаемой информации 
на официальном сайте 
организации в соответствие 
с требованиями приказа 
Министерства культуры 
Российской Федерации от

Совершенствовать работу 
сайта 1Шр5://сгЬе1ап.ш/ 
обеспечить своевременное 
обновление и наполнение его 
необходимой информацией 
Обеспечение наличия на 
официальных сайтах

В течение 
всего периода

.Директор Малышева 
И.В.



20 февраля 2015 г. № 277 
"Об утверждении 
требований к содержанию и 
форме предоставления 
информации о деятельности 
организаций культуры, 
размещенной на 
официальных сайтах, 
уполномоченного 
федерального органа 
исполнительной власти, 
органов государственной 
власти субъектов 
Российской Федерации, 
органов местного 
самоуправления и 
организаций культуры в 
сети "Интернет"

достоверной, полной и 
актуальной информации

Размещение на официальном 
сайте результатов независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг

Размещение на официальном 
сайте плана по устранению 
недостатков в результате 
независимой оценки качества 
условий оказания услуг

3 кв. 2022

4 кв. 2023 года

Директор Малышева 
И.В.

Директор Малышева 
И.В.

•

II. Комфортность условий предоставления услуг
Пользователей не 
удовлетворяет скорость 
Интернет- сети

Недостаточное обеспечение 
комплектования 
библиотеки, в том числе 
периодическими изданиями

При наличии финансовых 
средств увеличить скорость 
Интернет- сети в учреждении

Регулярное комплектование 
книжными и периодическими 
изданиями библиотеки при 
наличии финансовых средств

Январь 2023 

Постоянно

Директор Малышева 
И.В.

Директор Малышева 
И.В

III. Доступность услуг для инвалидов
Отсутствуют специально 
оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в 
организации

При наличии финансовых 
средств оборудовать в 
Детском отделении санитарно- 
гигиеническое помещение

Июль -  август 
2023

Директор Малышева 
И.В

Необходимость обеспечения При наличии финансовых Июль-август Директор Малышева



условия доступности- сменные 
кресла-коляски

средств приобрести сменное 
кресло- коляску

2024 И.В.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или сзедерального учреждения медико-социальной экспертизы
Недостатков не выявлено - - - -

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Недостатков не выявлено - - - -

Директор МКУК Еланская ЦРБ у 1 /И/ЦСлЛ-у СШ с  . В. Малышева


